


NnOs ativamos
a eficiéncia

Caros Colaboradores,

Nas préximas paginas, vocés terdo a oportunidade
de conhecer o Cédigo de Etica e Conduta da MRO.
Ele traduz, de forma clara e precisa, 0 N0sso
compromisso com a ética e com a integridade.

N3o se trata apenas de uma declaracdo de principios,
mas também da descri¢do dos valores e compromissos
que devem orientar nossa conduta diaria no
relacionamento interno e externo.

E importante lembrarmos sempre que seremos
reconhecidos pelas nossas atitudes e pelo nivel de
confianga e seriedade que conseguirmos passar para
as pessoas com as quais nos relacionamos.

Espero, portanto, de todos os colaboradores da MRO,
sem excecgdes, o respeito e o cumprimento fiel das
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta. O nosso
desafio permanente é crescer de forma consistente,
transparente e sustentavel, o que implica em

jamais abrir mdo da ética e da integridade.”

Alexandre Arrebola
Diretor Geral
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1. Preambulo

Este Codigo de Etica e Conduta se destina a
todos os colaboradores, incluindo funcionarios,
administradores, conselheiros e acionistas

da MRO Servicos Logisticos S.A. e das
sociedades por elas controladas e tem

como objetivo dispor sobre os principios
éticos e normas 'de conduta que devem
orientar as relacdes internas e externas,

a fim de que seja estimulado um ambiente

de trabalho ético, integro, transparente, sadio
e livre de quaisquer preconceitos ou injusticas.

As diretrizes deste Codigo permitem avaliar
grande parte das situacdes e minimizar 3
subjetividade das interpretacoes pessoais
sobre principios morais e éticos, mas Nnao
detalham, necessariamente, todas as
situacdes que possam surgir no dia a dia.

Assim, em caso de dlvidas na aplicagao das
NOrmas aqui previstas, o colaborader devera
consultar diretamentero lider de sua area.
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2. Principios de conduta

Sem prejuizo das demais disposicoes deste Codigo,
a MRO orienta suas atividades e negdcios pela
observancia dos seguintes principios de conduta:

Confianca e respeito pelas pessoas
Conduta ética, integra e transparente

Inovacao produtiva e relevante para
0 bem comum

Reconhecimento ao mérito

Lideranca pelo exemplo

Importa o que é certo, e ndo quem esta certo

Paix3o pelo que faz

3. Cumprimento das leis, regulamentos
e normas internas da MRO

E obrigacdo da MRO e de seus colaboradores
o cumprimento da legislacdo brasileira e de
quaisquer outras normas  eventualmente
aplicaveis. Estende-se, se for o caso, a qualquer
pals que a MRO venha a atuar. O respeito as
normas N3ao se limita ao cumprimento da Lei,
mas também & observancia das diretrizes
previstas no presente Codigo e nas politicas
de governanga corporativa especificas, dentre

outras politicas adotadas pela MRO.
A MRO prestar as
regulacao, autorregulacao e
toda a colaboragao
prontamente, sempre que cabivel, as
tacdes que Ihe forem dirigidas e n3o adotar
qualquer comportamento que possa impedir o
exercicio regular de supervisao pelas autoridades
competentes.

autoridades de
fiscalizacao
atendendo

deve

necessaria,
solici-
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4. Registros comerciais
e financeiros

A MRO exige que seus registros e relatéorios
comerciais e financeiros sejam elaborados com
a maior precisdo possivel no que concerne
a exatidao e completude das informacgdes neles
constantes.

Os colaboradores e representantes devem zelar
pela exatidao e pela completude das informacdes
referentes aos registros financeiros e comerciais
da empresa.

Esta obriga¢do inclui ndo somente o zelo
pela exatidao das informacdes de relatdrios
e registros comerciais e financeiros, como
também: registros e
classificacdes das operacdes comerciais sejam
feitos no periodo contabil apropriado e corre-
tamente alocados 3os departamentos e centro
de custos adequados; O zelo para que Os
relatorios e registros sejam elaborados com
base em informacdes precisas e devidamente
documentadas; e 0 zelo para que 0s pagamentos
feitos pela MRO por bens fornecidos ou por

o zelo para que os

servigos prestados sejam feitos a pessoa fisica
ou juridica que efetivamente forneceu os bens
OU prestou 0s servigos.

5. Proibicao de praticas
de corrup¢ao

E proibida toda prética de corrupcao, em todas
as suas formas ativas e passivas, quer por meio
de atos ou omissdes, quer por via da criacao
e/ou manutencdo de situacdes de irregu-
laridade, de favorecimento ou fraudulentas.
A MRO e seus colaboradores nao pagarao e
nem receberdo propina ou suborno, inclusive
na forma transnacional.

Codigo de ética e conduta

A MRO nao tolera a pratica de atos lesivos
contra a Administragao PuUblica, nacional ou
estrangeira.
qualquer iniciativa relacionada a ‘lavagem de
dinheiro”, que é entendida como processo feito
para ocultar ou legitimar recursos financeiros
ilicitos.

A MRO ndo aceita nem apoia

E importante que todos atentos

30s seguintes eventos:

« Formas incomuns ou padrdoes complexos de
pagamento;

« Transferéncias incomuns para/de palses nao
relacionados com a transacao;

- Clientes e/ou fornecedores com operagdes que
aparentem ter pouca integridade;

- Clientes e/ou fornecedores que se mostrem
ansiosos  para exigéncias de
registro de informacgoes;

- Transacdes que envolvam locais anteriormente

flquem

evitar as

N

associados 3 ‘lavagem de dinheiro” ou a
sonegacao fiscal.

- Transacdes financeiras que envolvam, direta
ou indiretamente, bancos de primeira linha
com sedes em paraiso fiscal devem ser
analisados e aprovados pelo
Administrativo Financeiro da MRO.

Diretor

Qualquer indicio da ocorréncia dos eventos

mencionados acima deve ser comunicado

a0 seu lider direto, observado que todos e
quaisquer atos de corrupcao e improbidade

serdo também encaminhados as autoridades

pUblicas.
©
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6.Comité de Etica e
Conduta

A MRO tem um Comité de Etica e Conduts,
cujo membros s3o indicados pelo Conselho de
Administracdo. O Comité de Etica e Conduta
tem autonomia e independéncia para investigar,
apurar e julgar os casos de violacao deste
Codigo e impor as sancoes disciplinares cabiveis.
Compete ainda aos membros do Comité de Etica
e Conduta disseminar, dirimir duvidas e prestar
orientacdes acerca do cumprimento deste
Codigo, bem como dar prioridade as atribuigcoes
deste Comité em detrimento de quaisquer outras
de suas respectivas responsabilidades. A relacao
dos membros do Comité de Etica e Conduta ests
disponivel no site oficial (www.mroativa.com.br).

7. Responsabilidade
socioambiental

As atividades da MRO s3o0 permeadas por acoes
sustentaveis e pautadas na responsabilidade
socioambiental. Todas as atividades da MRO
estao em conformidade com a legislagao de
qualidade, salude, seguranca e meio ambiente
aplicavel a MRO. Os riscos envolvidos nas
atividades da MRO s3ao identificados, analisados
e gerenciados, visando a manutencao da
salde e integridade de seus colaboradores e
preservacao do meio ambiente. A MRO realizara
treinamentos com todos 0s colaboradores para
conhecimento de rotinas e responsabilidades de
suas atividades.
O colaborador deve conhecer as
os procedimentos e as praticas de qualidade,
salde, seguranca e meio ambiente e cumpri-los
rigorosamente. A postura preventiva deve ser
adotada por
trabalho, por meio de identificacdo de possiveis
situacdes de risco e comunicacao imediata ao
lider de sua area para que acdes imediatas

politicas,

todos em seu ambiente de

sejam adotadas. As empresas prestadoras de
servicos contratadas pela MRO devem cumprir
todos 0s requisitos legais e procedimentos de
qualidade, salde, seguranca e meio ambiente
aplicaveis as suas atividades.

Em situagbes de emergéncia, como acidentes
ambientais, de processo ou
trabalho, os devem seguir 0s
procedimentos previstos para cada situacao
e rapidamente relatar os fatos ao lider de
sua respectiva area. Somente 0s porta-vozes
oficialmente indicados poderao dar entrevistas
ou fazer comunicados as autoridades e 3
comunidade. Acidentes, por
inesperada, podem causar danos,
indiretamente, ao meio ambiente, 3 salde e
a vida. Qualquer duvida deve ser encaminhada a
area de QSMS da MRO.

8. Conflito de
interesses

relacionado ao
envolvidos

sua naturezs

direta ou

Os colaboradores da MRO devem agir de
modo a prevenir e, se for o caso, remediar
situacdes de conflito de interesses, as qQquais
podem ocorrer tanto em relacédo a MRO e
seus quanto em relacao 3

MRO e o poder publico.

colaboradores

Conflitos de interesses:

MRO x Interesses pessoais
Nesta hipdtese, hd conflito quando interes-
ses pessoais de quaisquer dos colaboradores
concorrem com interesses da MRO. Nessas
situacoes, é possivel que decisbes nao levem
interesses da MRO, podendo,
inclusive, causar dano a imagem e reputacao
da MRO. O colaborador ndo podera realizar
atividades externas, como prestar consultoria

em conta os

OU OocCupar cargo, em organizacdes com
interesses conflitantes ou que facam
negocios com a3 MRO. Também nao sdo
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aceitos vinculos societarios, proprios ou por
intermédio de cbnjuge ou familiares, com
fornecedores ou concorrentes da MRO, se o
Ccargo que o colaborador ocupa lhe conferir o
poder de influenciar transacdes ou permitir

acesso a informacoes privilegiadas.

Evetadoqueo colaborador que ocupe posicdes
de lideranca tenham conjuge ou familiares em
sua linha hierarquica. Para o caso de relacdes
familiares entre colaborador MRO e colaborador
deconcorrentes, fornecedoras ou clientes, deve
comunicar através de chamado interno, o mais
répido possivel ao setor de recursos humanos
da MRO.

Consideram-se ‘“familiares” os membros da
familia até o terceiro grau: pai, mae, filho(a),
irmao(a), avo(d), bisavd(d), neto(a), bisneto(a),
tio(a), sobrinho(a), primo(a) e também o0s
conjuges respectivos. Para os efeitos deste
Codigo, sao considerados também os parentes
por afinidade, a saber: conjuge, companheiro(a),
genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta,
enteado(a) e cunhado(a).

Os colaboradores informardo o seu impedimento
diante de eventuais transacdes comerciais com
empresas participantes cujos proprietarios,
socios e/ou representantes tenham relaciona-
mento pessoal com o proprio colaborador ou
com seu nucleo familiar.

Conflitos de Interesses:
PUblico X Privado

Além das situacdes descritas acima, outros
cuidados devem ser adotados a fim de
prevenir conflito de interesses entre a atividade
privada e a atividade pUblica. Neste caso,
considera-se conflito de interesses a situacao
gerada pelo confronto entre interesses publicos
e privados, que possam comprometer o interesse
influenciar, de maneira IMpropris,
o desempenho da fung¢ao publica.

coletivo ou

Cédigo de ética e conduta

Estdo vedadas as seguintes condutas:

a) Manutencdo de negdcio ou contratacdo
pela MRO de empresas de que participe
agente publico, seu cbnjuge, companheiro
ouU parentes, afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, com o intuito de influir em seus atos de
gest3o;

comsamgumeos ou

b) Oferta de presentes a agentes puUblicos em
cujas decisdes a MRO tenha interesse, com
excecao de brinde, cujo valor seja inferior a
R$ 100,00;

c) Contratacdo, ainda que indireta ou como
consultor, de agente puUblico no exercicio
do cargo ou no periodo de seis meses apos
deixar o cargo, salvo os casos em que lei
autorize a contratacao;

d) Uso de informacao privilegiada
de agente publico que tinha a obrigacao de
manté-la sob sigilo; e

recebida

e) Atuacao com ou em parceira com servidores
pUblicos que sejam familiares dos colabo-
radores e que tenham poder decisério no
ambito de negdcios e operacdes da MRO.
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Atividades fora da MRO

Sem prejuizo do disposto nos itens acima,
0s colaboradores comprometem-se 8 N30 exercer
qualquer atividade profissional externa que
interfira no desempenho das suas atribuicdes na
MRO e a ndo desenvolver atividades profissionais
particulares durante a jornada de trabalho.

9. Relagoes

Com os clientes

E compromisso da MRO contribuir para ©
processo de criacao de valor de seus clientes,
por meio do atendimento as suas expectativas
e do desenvolvimento de solucdes inovadoras.

A MRO nao discrimina clientes, seja por origem,
seja por porte econbmico ou
No entanto, reserva-se o direito de encerrar
qualquer relagdo comercial sempre que seus
interesses nao estiverem sendo atendidos ou,
ainda, quando o relacionamento Nnao estiver
alinhado com o presente Cdodigo, representar
risco legal, social ou ambiental. As informacoes
sobre nossos produtos e servicos devem ser
sempre claras e verdadeiras. Dados técnicos,
em especial requisitos de seguranca,
ambiente, serdo obrigatoriamente
informados aos clientes.

localizacgao.

salde
e meio

Cada produto deve seguir rigorosamente as
exigéncias legais do mercado ao qual se destina.
E proibido fazer pagamentos improprios a
qualquer pessoa com o intuito de facilitar a
venda de nossos produtos ou servicos, mesmo
se perdermos oportunidades de negdcio. E de
responsabilidade do colaborador a confidenciali-
dade das informacoes sigilosas a ele repassadas
por seus clientes e parceiros.

Com os fornecedores

A MRO negocia apenas com fornecedores que
obedecem a legislagdo trabalhista e ambiental
do pals, que nao constem do Cadastro Nacional
de Empresas Declaradas Inidboneas e Suspensas
(CEIS), que ndo explorem direta ou indiretamen-
te m3o-de-obra infantil ou escrava, que respei-
tem a legislacao anticorrupcdo dos paises onde
atuam e, preferencialmente, com aqueles que se
comprometem com as praticas de responsabili-
dade social em sua cadeia produtiva.

A MRO compromete-se a selecionar e contratar
fornecedores baseados em  Critérios
técnicos, profissionais e éticos, conduzidos
por meio de processos pré-determinados que
impossibilitem a decisao de favorecer interesses
pessoals, parentes, assegurando
a MRO e aos seus clientes a melhor relacao
custo-beneficio. Além disso, Todos os fornece-
dores serao comunicados sobre as diretrizes
deste codigo. Bem como, em caso de infracao,
as respectivas penalidades aplicadas por meio de
termo de responsabilidade. Este termo, devera
ser entregue quando da pactuagao contratual
com a MRO.

Seus

amigos ou

A MRO podera encerrar uma relagdo de negdcio
sempre que um fornecedor desrespeitar as
disposicbes deste Codigo, houver prejuizo de
seus interesses ou desconsideracao de questoes
legais, éticas, tributarias, de meio ambiente e de
salde e seguranc¢a no trabalho.

Com o poder publico

E terminantemente proibido prometer, oferecer
ou dar, indiretamente, vantagem
indevida a agente pUblico, ou a terceira pessoa
a ele relacionada, com vistas 3 obtencdo de
favorecimento. Com relacdo a licitagcbes e
contratos publicos, concessoes e
parcerias pUblico-privadas, fica vedada qualquer
conduta tendente a:

direta ou

inclusive
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a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combi-
Nacao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento
licita-torio pUblico;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagao
de qualquer ato de procedimento licitatorio
pUblico;

c) Afastar ou procurar afastar licitante, por meio
de fraude ou oferecimento de vantagem de
qualquer tipo;

d) Fraudar licitagdo puUblica ou contrato dela
decorrente;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular,
pessoa juridica para participar de licitacao
pUblica ou celebrar contrato administrativo;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido,
de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com
a administracao publica, sem autorizagdo em
lei, no ato convocatodrio da licitacdo pUblica
OU NOos respectivos instrumentos contratuais;

g) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-
-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica.

N3o se admitira também o pagamento ou ©
oferecimento de vantagens indevidas a agente
publico com vistas a acelerar ou favorecer 3
analise de procedimento administrativo, inclusive
com vistas a obtencao de licencas, autorizacoes,
permissdes ou quaisquer outras providéncias de
natureza regulatoria ou de fiscalizacao.

Os colaboradores da MRO tém o compromisso
de ndo envolvé-la em questdes partidarias ou
politicas de qualquer ordem. Neste sentido,
0s colaboradores da MRO nao efetuardo em
nome da MRO contribuicdes monetarias ou de
qualquer outra forma para partidos politicos,
em qualquer parte do mundo.
O fornecimento de informacdes a todas as
esferas de governo, inclusive 6rgdos publicos
e federais,
por  escrito,

deve
mediante

estaduais
sempre

municipais, ser

efetuado

protocolo e com a devida orientacao da diretoria
responsavel pela informacao.

Sempre que uma demanda for apresentada
por um representante do governo, inclusive de
fiscalizacdo, o colaborador deve submeté-la ao
diretor responsavel pela drea antes de qualquer
encaminhamento. Se uma ordem judicial for
apresentada a qualquer colaborador, este deve
cooperar, porém contatando imediatamente seu
superior imediato para assisténcia e orientacao
prévia sobre como proceder.

A MRO reserva-se o direito de se manifestar
publicamente sobre politicas e decisdes gover-
namentais que possam afetar o andamento dos
negodcios e o relacionamento com colaboradores
ou clientes. Este ato, porém, somente podera
ser exercido ou autorizado ao colaborador pelo
Diretor Presidente da MRO.

O colaborador ndo deve utilizar o nome da
MRO no trato de assuntos pessoais de qualquer
natureza em seu relacionamento com O gover-
no. Além disso, em caso de encontros ou reuni-
des com qualquer agente puUblico, o colaborador
representante da MRO devers (I) quando aplicavel
solicitar a inclusdo da audiéncia na agenda pUblica
da referida autoridade; e (Il) quando o lider imediato
entender ser necessario comparecer obrigatoria-
mente acompanhado por outro colaborador.

Com o sindicato

A MRO respeita a livre associacao, reconhece
as entidades sindicais como representantes
legais de seus colaboradores e busca o didlogo
constante.

As negociacdes e o0 didlogo com esses parceiros,
em nome da MRO, devem ser feitos apenas pelas
pessoas formalmente autorizadas.
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Com parceiros comerciais e
concorrentes

A MRO se conduz pelo principio da livre con-
corréncia. Todas as informacdes de mercado
e de concorrentes, legitimas e necessarias ao
negodcio, devem ser obtidas por meio de praticas
transparentes e idoneas, ndo se admitindo sua
obtencdo por meios ilicitos. Aqui, meios ilicitos
sao formas ilegais e moralmente inaceitaveis de
acesso a informacoes sigilosas.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude
que manche a imagem de concorrentes ou
parceiros comerciais da MRO.

Os negd6cios da MRO devem se pautar pela
observancia as leis, aos valores da MRO e ao
presente Codigo, cabendo a todos 0s colabora-
dores assegurar seu cumprimento.

N3o devem ser promovidos com concorrentes
entendimentos com o© objetivo de abuso de
poder econdbmico, de praticas
arbitrarias  ou anticoncorrenciais, por
exemplo acordos sobre precos, condicdes de
vendas ou divisao de clientes ou compartilha-
mento de informagdes  concorrencialmente
sensiveis.

comerciais
como

Com a imprensa e mercado publicitario

A MRO adota uma posicao objetiva e clara na
divulgacdo de informacdes e busca satisfazer
0s interesses das partes envolvidas.

Os contatos com a imprensa seraoc promovidos,
exclusivamente, pela area comercial. E, portanto,
vedado a pessoas Nnao autorizadas
contato com a imprensa em nome da MRO.
O colaborador nao deve promover a divulgacao
de informacgdes sigilosas ou
imprensa.

realizar

inveridicas na

O contato com profissionais da imprensa Nao
deve ser tratado, em hipdtese alguma, como

um relacionamento comercial. Dessa forma, nao
envolve favores ou pagamento de nenhuma
espécie.

Orelacionamento comaimprensa deve privilegiar
a divulgacao de fatos relevantes e a promocao
dos negocios da MRO. O destaque deve ser,
sempre que possivel, direcionado as atividades
da MRO. Toda divulgacao publicitaria da MRO
deve ser verdadeira, somente envolver informa-
coes puUblicas e evitar exageros; ndo se tolera
arrogancia, prepoténcia e preconceito.

A publicidade institucional da MRO deve seguir
orientacao e aprovacao da area comercial.

A MRO condena a publicidade
As iniciativas de marketing de produtos e
negocios da MRO caracterizam-se por respeitar
a legislacdo vigente, a ética e as normas de
referéncia locais e internacionais.

enganaosa.

10. Entretenimento,
presentes, doacoes
e patrocinios

Ofertas de presentes
hospedagem e quaisquer beneficios
ou vantagens), entretenimento, doacbes e
patrocinios nao devem influenciar, em nenhum
momento, decisdes da MRO, nem serem utilizados
como forma de recompensa por alguma decisao.

(incluindo
outros

viagens,

Despesas com presentes e entretenimento
dados a agentes puUblicos ou recebidos de
pessoas que estejam envolvidas em negodcios da
MRO ndo devem ultrapassar o valor de R$ 100,00
(cem reais) e somente s3o aceitdveis caso nNao
sejam entendidos como forma de influéncia,
propina ou corrupg¢ao.

Na hipotese do valor de um presente a ser
recebido ultrapasse o limite maximo estipulado,
o colaborador O presente e
informar sobre as politicas da MRO. Caso a

deve recusar
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recusa nao seja justificadamente  vidvel,
O colaborador deverd informar diretamente ao
seu diretor responsavel, a fim de que o presente
seja formalmente doado para alguma instituicao

de caridade selecionada pela MRO.

Doacdes e patrocinios de qualquer valor deverao
ser avaliados pelo Diretor Presidente com o
acompanhamento do Diretor Administrativo e
Financeiro da MRO, submetendo para aprovacao
do Conselho de Administracao.

A violagdo das disposicdes deste item enseja
demissao por justa causa do colaborador
infrator, prejuizo sangoes
administrativas e penais cabiveis.

sem das Civis,

11. Informacoes
Confidenciais

Informacdes que nao tenham sido tornadas
pUblicas pela area institucional da MRO (como
por exemplo, aquisicdes ou vendas, segredo
industrial e investimentos) devem ser mantidas
como confidenciais a menos que a divulgacao
seja autorizada por quaisquer de seus Diretores
Estatutdrios. Em caso de informacdes confi-
denciais serem confiadas 3 MRO por terceiros
envolvidos profissionalmente, a MRO e seus
colaboradores se comprometem em proteger
tais informacdes para que nao sejam divulgadas
de forma indevida.

Tal obrigacao continua em vigor mesmo 3apos
o0 desligamento do colaborador da MRO. O uso
de informag¢des confidenciais para o uso pessoal
ou de terceiros é crime, podendo estar sujeito a
sancoes trabalhistas e penais, além de demissao
por justa causa.

Em palestras e participacdes em seminarios e
outros eventos publicos, o sigilo de informacodes
confidenciais sobre a MRO e seus negdcios deve
ser rigorosamente respeitado.

Tanto a participacdao como expositor em eventos
quanto 0s temas a serem expostos devem ser
previamente aprovados pelo lider do colaborador
envolvido, bem como pela drea de DHO.

Privilegiadas (Insider Trading)

E proibida a compra e venda de acdes ou
valores mobilidrios de empresas com base em
informacdes privilegiadas que nao tenham sido
divulgadas ao publico e que possam ter algum
impacto no valor das negociacoes. A divulgacao
de tais informacdes a terceiros e 8 Negociacao
de valores mobilidrios com base em informacoes
privilegiadas sao puniveis civil e criminalmente.

Em redes sociais

A MRO espera de seus colaboradores uma
conduta profissional e permeada pelo padrao de
ética e conduta da empresa no que diz respeito
a divulgacao de informacdes sobre o dia a dia
do trabalho na MRO em redes sociais, como
Facebook, Twitter, Instagram, e outras. Infor-
mac¢des que possam vir 8 manchar a imagem
da MRO ou de outros colaboradores ou que
estejam revestidas de carater de confidencia-
lidade, se postadas em redes sociais, podem
sujeitar aquele que o tenha feito a sancgodes
previstas no item 19 deste cddigo.

Canais de comunicacdo e denuncias

O colaborador conhecimento de
violacao de qualquer aspecto deste Codigo,
por qualquer pessoa, Ndo poderd se omitir e
deverd comunicar tal fato ao seu lider direto
ou por meio do canal de denuUncia disponivel
no site da MRO (www.mroativa.com.br) e na
intranet na condi¢cao de total anonimato.

que tiver

O Comité de Etica e Conduta serd responsavel
por receber essas denuUncias (Que poderao ser
andnimas a critério do denunciante), apurar e
levar para apreciacao, conforme aplicdvel, no
Comité. Ndo serad permitida e tolerada qualquer
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retaliacao contra um colaborador que, de boa
fé, denuncie uma conduta ilegal ou contraria
as diretrizes estabelecidas neste codigo.

Das normas e principios a terceiros

Os colaboradores da MRO se comprometem a
informar seus parceiros, clientes, fornecedores
e colaboradores (“Terceiros”) sobre as normas e
principios éticos aqui contidos para que sejam
efetivamente praticados em toda a sua cadeia de
valor.

Da privacidade e protecdo de dados
pessoais

O respeito a privacidade e a protecao dos dados
pessoais (informacao relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel) é um
COMPromisso de todos.

A coleta,
outras formas de tratamento devem ser feitos,
além da confidencialidade inerente, em respeito
as normas de seguranca de informacao, dentro
das finalidades e limites definidos pela MRO
e em conformidade com legislacdes aplicaveis,
em especial, a Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD.

Uso, armazenamento, ouU, quaisquer

Em caso de duvida e/ou, antes de fazer qualquer
tratamento novo, importante acionar o0 encarre-
gado da MRO-DPO através do e-mail dpo@mro-
logistics.com.br.

12. Propriedade
intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico
para 3 MRO. Nela se incluem patentes, marcas
registradas, segredos de negocio, know-how,
dados técnicos e informacdes de processos e de
mercado, entre outros itens que beneficiariam um
concorrente se fossem de seu conhecimento.

O resultado do trabalho de natureza intelectual
e de informacoes estratégicas gerados na MRO é
de propriedade exclusiva da MRO. O colaborador
€ responsavel por tratar de forma confidencial
as informagdes sobre a propriedade intelectual
3 Que tenha acesso em decorréncia de seu
trabalho,
N3o é permitida a divulgacao dessas informacoes
sem 3 autorizagdo expressa de um Diretor
Estatutadrio da MRO  através do
dpo@mrologistics.com.br

Jtilizando-as de forma cuidadosa.

e-mail

Informacoes confidenciais em resposta a pedidos
legitimos de autoridades governamentais podem
ser fornecidas apenas apos se considerar que elas
serao tratadas confidencialmente e depois de
serem tomadas as medidas adequadas a protecao
de sua confidencialidade, observada a prévia
consulta a area juridica da MRO.

13. Desenvolvimento
de Solucoes

Os responsaveis pelo desenvolvimento de
softwares devem agir de acordo com o interesse
das solicitacdes realizadas pela empresa. Além
disso, devem agir em consonancia com 0s
interesses e necessidades dos seus clientes
e colaboradores. Os produtos oferecidos e suas
respectivas modificacdoes devem atender
melhores padroes profissionais possiveis,
conforme as metodologias e boas praticas para
desenvolvimento de solucdes;

a0os

Os desenvolvedores devem manter a integridade
e independéncia nos seus julgamentos profissio-
nais. Os gestores responsaveis devem aderir e
promover uma abordagem ética no ambiente de
trabalho no que concerne ao desenvolvimento e
manutencao de software. Os profissionais devem
desenvolver a reputacao e integridade da profis-
s30, sem perder o foco no interesse publico
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N3o revelar fora do ambito profissional, fatos
ou informagdes de qualquer
tenha conhecimento devido as suas atribuicdes,
salvo em decorréncia de decisdo competente
do superior hierarquico ou decisao judicial.
Manter cautela quanto a exibicao de informacdes
sigilosas e confidenciais, em tela ou outros
meios eletronicos.

natureza que

E proibido utilizar dados reais de clientes ou
operacdes, visando a manutenc¢ao do sigilo e
preservacao dos negoédcios da MRO e dos nossos
clientes, para apresentacao de prototipos e
testes em apresentagcdes para clientes ou
potenciais clientes, exceto quando previamente
acordado com 0Ss mesmos para utilizacdo de
tais dados em fase de teste. Neste sentido,
as apresentacdoes deverdo utilizar-se de dados
‘construidos” que permitam a demonstracdo das
funcionalidades, porém sem representar fide-
dignamente nenhuma operacao em especifico.
Os clientes ou potenciais clientes deverdo ser
informados das limitagdes dos dados utilizados

nas apresentacdes. Nenhum integrante das
equipes, trabalhando individualmente, deve
manter, exclusivamente para si, informacoes

e conhecimento para resolver isoladamente
problemas e questdes relacionadas as atividades

da empresa.

Informacdes adquiridas ao longo do tempo de
trabalho, histérico de solucdes e outras questoes
relativas a prestacao de servicos, sistemas e clientes
deverdao ser compartilhadas com toda a equipe
e registrados no repositério oficial da empresa.
Nao ¢é permitido quaisquer
repositorios, ferramentas de desenvolvimento e
demais solugdes fora do ambiente homologado
pela empresa.

utilizar outros

Qualquer integrante de uma equipe pode intera-
gir com o outro de area distinta, de acordo com
a necessidade especifica e nivel de contribuicao,
de responsabilidade ou de necessidade de ajuda.
Entretanto, é vedado intervir indevidamente e agir
com ingeréncia sobre equipe N3o subordinada.

A administracdo e gestores devem envidar
esforcos para que seja criado e mantido um
ambiente de organizacao, controle interno,
compartilhamento das informacoes, colaboracao,
conflanga e seguranga entre as equipes.

Todo colaborador designado para desenvolvimen-
to de solucoes na empresa devera assinar termo
de conduta especifico com as diretrizes aqui defi-
nidas, assumindo 0 COMpromisso e conhecimento
de todos os critérios a serem adotados.

14. Atividades politicas

A MRO n3o se envolve em atividades politico-
-partidarias. Em caso de algum colaborador
desejar ingressar em qualquer tipo de atividade
politica, este o deve fazer de forma indepen-
dente, sem requisitar ajuda, apoio, participacao,
financiamento ou qualquer tipo de envolvimento
da MRO e demais colaboradores.

Toda atividade politica deve ser exercida fora do
ambiente de trabalho e das horas de expediente,
sem quaisquer recursos da MRO, sendo proibida
qualquer forma de veiculacdo de propaganda
politica nas instalacdes ou qualquer propriedade
da MRO.

15. Uso de ativos

O uso de ativos da MRO deve ser feito de modo
responsavel e consciente e de acordo com 0s
propoésitos dos negdcios da MRO, devendo ser
restrito a atividade profissional do colaborador
em questao. O uso desses ativos ndo deve gerar
custos desnecessarios 3 MRO e ndo pode ser
utilizado para veiculacao de informacdes de
carater discriminatorio, ilegal ou que ndo estejam
alinhadas com os principios de conduta e ética

apresentados neste Cdodigo.




MRGC

Os sistemas eletrénicos e os recursos de infor-
matica est3o a disposicao dos colaboradores para
0 bom desempenho de suas funcdes. Seu uUso
para assuntos pessoais é permitido desde que
N3o contrarie normas internas nem prejudique
O trabalho. S3o proibidos a troca, o resgate,
0 armazenamento ou a utilizagao de conteddo
obsceno, pornografico, violento, discriminatorio,
racista, difamatorio, que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e seja contrario as politicas
€ 30s interesses da MRO. Jogos e mensagens de
correntes também n3o sao permitidos.

A senha de acesso 3o0s sistemas é de uso pessoal
exclusivo, ndo sendo permitida sua concessao
a terceiros. Qualquer tipo de softwares e
programas n3o deve ser copiado nem instalado
nos computadores da MRO sem a prévia auto-
rizacdo da area de Tecnologia de Informacgao
da MRO. Os colaboradores reconhecem que
todos os dados produzidos em decorréncia de
seu exercicio profissional sao de propriedade
exclusiva da MRO. A empresa pode acessar a
qualquer quaisquer informacoes
registradas ou transmitidas em seu sistems,
nada tendo o colaborador a reclamar neste sen-
tido.

momento

16. Exploracao do
trabalho adulto
e infantil

A MRO nao utiliza trabalho escravo nem ftra-
balho infantil. Da mesma forma, a MRO nao faz
negocios com entidades que utilizem trabalho
escravo ou infantil, sendo necessaria a declaracao
da contratada de que nao utiliza trabalho escravo
nem infantil na prestagdo de seus servigos
a MRO.

17. Discriminacao
e assédio moral
ou sexual

A MRO considera os direitos humanos como
principios fundamentais e universais, e busca
consolidar a sua pratica com base nesse reco-
nhecimento. Além disso, a3 MRO se compromete
com o desenvolvimento e manuten¢do de um
ambiente de trabalho saudavel e que preze pelo
respeito a0s seus colaboradores, assegurando
o direito a condi¢cdes de trabalho que respeitem
a dignidade individual e a regulamentag¢ao em vigor.
Neste sentido, a MRO estd comprometida em
promover um ambiente livre de qualquer tipo
de assédio, verbal ou fisico (nem situacbes que
configurem desrespeito, intimidacdo ou ameaca),
ou discriminacao, seja com base NnoO sexo, raga,
orientacdo sexual, religido, idade, nacionalidade,
origem, associacao sindical ou qualquer tipo
de deficiéncia, sob pena de demissao por justa
causa do colaborador que violar esta norma,
a exclusivo critério no Comité da MRO,
sem prejuizo das sancoes civis e penais cabiveis.

Caracteriza-se como assédio o fato de alguém
em posicao privilegiada usar essa vantagem para
humilhar, desrespeitar ou
subordinado ou colega de trabalho. O assédio
moral quando se expode
situacdes de  humilhacdo durante a jornada
de trabalho. O assédio sexual visa obter vantagem
ou favor sexual.

constranger um

ocorre alguém 3

Qualquer situacdo que configure discriminacao,
assédio moral
crime e a MRO estara sempre disponivel para
acolhimento e apoio a vitima na busca pelos
direitos legais.

ou assédio sexual é considerada
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Nos processos de recrutamento, selecdo e
promocao, os candidatos devem ser
dos Unica e exclusivamente por suas condicoes
de atender e de se adequar as expectativas do
cargo e ao padrao de ética e conduta da MRO,
sendo intolerado qualquer tipo discriminacao

NO Processo.

avalia-

18. Uso de drogas,
alcool e porte de
armas

A MRO promove um ambiente de trabalho livre de
drogas ilicitas e de ingestao de 3alcool durante o
expediente. Nesse sentido, é obrigacao de todos
0s colaboradores do grupo se apresentarem 30
trabalho livre de efeitos de drogas ilegais ou
bebidas alcoodlicas.

E proibida a posse, uso, vends, distribuicdao ou
qualquer tipo de troca de substancias ilicitas no
ambiente de trabalho, sob pena de demissdo
por justa causa dos colaboradores envolvidos,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

Em ocasides comemorativas ou em eventos
promocionais, tais como jantares com clientes ou
parceiros, o uso moderado de alcool podera ser
tolerado. Além disso, armas de nenhuma espécie
s30 permitidas nas dependéncias da MRO, salvo
para profissionais expressamente autorizados
para tal.

19. Violacgoes

Exceto se aqui disposto em contrario, o descum-
primento de quaisquer das disposicoes deste
Codigo  sujeitard o
seguintes sancbes disciplinares, sem prejuizos
de outras sancoes aplicaveis de acordo com a
legislacdo em vigor: (I) adverténcia verbal; (lI)
adverténcia por escrito; () suspensdao de acordo

colaborador infrator as

com as politicas e (IV) demissao por justa causa.
No processamento e julgamento das situacoes de
violacao sera dada ao suposto infrator oportuni-
dade de ampla defesa.

As sancoes serao aplicadas e graduadas de forma
transparente, razoavel e proporcional, conforme:
(1) a gravidade da infracao; (ll) eventual reincidén-
cia; e (lll) danos causados a MRO, inclusive com
relacao ao comprometimento do ambiente de
trabalho e de sua imagem perante terceiros.

20. Disposicoes
gerais

O presente Codigo vigorara por tempo indeter-
minado, devendo ser revisado em reunido do
Conselho de Administracdo da MRO com uma
periodicidade minima de 2 (dois) anos.

As diretrizes de conduta contidas neste Codigo
serao
colaboradores da MRO por meio de treinamento,
cartazes e demais materiais informativos.

levadas ao conhecimento de todos os

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir
que seus subordinados e contratados conhecam
e apliquem os preceitos deste Codigo, que deve
ser um exemplo de conduta a ser seguido por
todos os colaboradores.







